Mig]io:'m‘e lattivita di
gestione e manuten-
zione del parco macchine
(composto da 150 pc e 10
server) e dell'infrastruttu-
ra It, creare uno standard
interno e automatizzare
le aperazioni di routine
erano importanti obietti-
vi di Lvf, azienda nata a
Bergamo nel 1984, attiva
nella produzione di val-
vole di alta qualita dest
nate al settore petrolchimico. Le principiali dif-
ficolta che I'lt manager doveva quotidianamen-
te alfrontare erano, infatti, rappresentate dal-
T'installazione fisica su ogni singolo computer
delle nuove versioni dei software, dal lavoro di
backup, senza sfruttare i vantaggi dell'assisten-
za da remoto e dall'impossibilita di definire po-
licy di sicurezza.

«Era diventato insostenibile effettuare interven-
ti sulle numerose workstation sparse nei quattro
edifici e sugli oltre 400 punti rete che caratte-
rizzano la nostra societa - spiega Simone Sora,
It manager di Lv[ -. Abbiamo, dunque, accetta-
to la proposta della software house Info-Bit, che
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ci ha consigliato Kaseva (piattaforma sviluppata
da Achab, ndr), affidatale, poi, in outsourcing,
principalmente per abbattere i costi di gestio-
ne». Lvf pud ora contare su uno standard inter-
no che prevede I'applicazione di policy sui pc
che non appartengono al dominio, consenten-
done l'uso esclusivamente a fini professionali.
I, inoltre, possibile effettuare quotidianamente
lattivita di manutenzione, il
controllo antivirus, I'instal-
lazione di patch e lo spegni-
mento delle macchine al ter-
mine della giornata lavera-
tiva. Kaseva ha messo a di-
sposizione di Lvf anche un
sistema di assistenza remota
gestito tramite ticket, elimi-
nando cosi gli oneri associati al supporto tele-
fonico. «Realizzare I'installazione @ stato facile
- prosegue Sora -, cosi come eseguire il backup.
Importante e pratica & anche laricezione, tramite
mail, delle informazioni sull'andamento dei pro-
cessi. Per non parlare delle viste create ad hoc.
Le problematiche riguardavano principalmente
l'accesso remoto, ora, invece, sono sempre in gra-
do di raggiungere tutti i miei utenti, grazie a un
semplice accesso Web. Durante le ore notturne,
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poi, le patch di Windows vengono automatica-
mente aggiornate su tutti i pc. previa convalida
dell'lt». Un meccanismo di monitoraggio e repor-
ting permette, inoltre, di avere il quadro sempre
aggiornato dello stato delle attivita e dei servi-
zi, consentendo interventi immediati in caso di
malfunzionamenti. «Kaseya racchiude nume-
rose funzionalita, sempre disponibili ovunque
io mi trovi - conclude il ma-
nager - La qualita del lavo-
ro & migliorata e il servizio
che siamo in grado di offrire
& puntuale ed effi . Inol-
tre, I'interrogazione dei log
di ogni macchina permette
di identificare immediata-
mente i computer pit critici
e di intervenire prima che si evidenzino guasti
e malfunzionamenti, con un impatto fondamen-
tale sulla produttivita dell'utente.

Dopo questa prima esperienza di esternalizza-
zione, Lvf non ha in progetto di far gestire in ou-
lbum(mg altri applicativi, alternativa che perd
«sar :uramente necessaria nel momento in
cui l'azienda dovesse decidere di non allargare
il team dedicato all'Edp.
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